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Decathlon startet eigenes Membership
Programm

e Strategiewechsel: Decathlon Deutschland fiihrt im neuen Jahr das globale
.Decathlon Membership" Programm ein.

e Mehr als nur Einkaufen: Das neue Programm belohnt nicht nur Umsatze,
sondern auch sportliches Engagement und nachhaltiges Handeln wie
Reparaturen oder Second Use.

e Digital & Personlich: Punkte konnen direkt in der App gegen
Wertgutscheine eingeldst werden - flr ein personalisiertes Erlebnis von
Kundinnen und Kunden aus einer Hand.

Plochingen, 11. Dezember 2025: Decathlon Deutschland geht einen groBen
Schritt in seiner Digital- und Kund:innenstrategie weiter: Mitte Januar fihrt der
Sportartikelhersteller und -handler sein eigenes Treueprogramm ,Decathlon
Membership” ein. Damit bietet Decathlon kilnftig ein noch direkteres und
maBgeschneidertes Erlebnis.

Vom Punktesammeln zum Sporterlebnis

Mit dem Wechsel Ubernimmt Decathlon die volle Gestaltungshoheit Uber die
Customer Experience. Das neue Programm ist zu 100 Prozent auf den Sport
ausgerichtet.

.Mit ,Decathlon Membership’ starten wir ein Loyalty-Programm, das sich
maBgeschneidert unseren eigenen Kundinnen und Kunden und ihrem Sport
widmet. Wir wollen nicht nur Transaktionen belohnen, sondern Menschen
motivieren, ihren Sport zu leben”, sagt Simon Werner, Marketing
Communication Director.

So funktioniert das neue Programm

Das Prinzip ist einfach und voll digital: Flr jeden ausgegebenen Euro erhalten
Mitglieder 10 Punkte. Diese kdnnen direkt in der Decathlon App in Wertgutscheine
umgewandelt und beim nachsten Einkauf eingelost werden. Punkte sammeln und
einlosen ist flexibel Uber jeden Kanal moglich. Zum Start gibt es attraktive
Einstiegsangebote, wie etwa 1.000 Willkommenspunkte.



Die Besonderheit liegt in der Vielfalt der Sammelmoglichkeiten. Neben dem
klassischen Einkauf werden auch nachhaltiges und aktives Engagement belohnt:

Circular Services: Extrapunkte flr die Nutzung von Reparatur-Services, Buy
Back (Rlckverkauf) oder den Kauf von Second Use Produkten.

Sportliches Engagement: Punkte kdnnen auch durch Sport-Tracking gesammelt
werden, perspektivisch kommen Teilnahmen an Challenges und Events dazu.

Das Membership-Programm als Schlissel flir ein nahtloses
Sporterlebnis

Die Einfuhrung des eigenen Programms ist zudem der logische ,Klebstoff” fur die
Omnichannel-Strategie von Decathlon. Ziel ist es, dass Kundinnen und Kunden
Uberall den gleichen Service genieBen — egal ob in der App oder im Store. Eine
zentrale Rolle spielen dabei die digitalen Terminals in den Filialen. Gerade in
kompakteren City-Stores ermdglichen sie den Zugriff auf das gesamte Sortiment.
Ist ein Produkt vor Ort nicht verfugbar, kann es direkt am Terminal bestellt

werden.

Der Vorteil fir Member: Der Einkauf wird dem Konto automatisch zugeordnet,
Punkte werden gesammelt und die Lieferung ist bis zu einem Gewicht von 31,5
Kilogramm kostenlos nach Hause maoglich. Das neue Programm verknilpft diese
Services nun intelligent und ruckt die Kundenorientierung lber alle Kanale
hinweg in den Mittelpunkt.

Nahtloser Ubergang fiir Kundinnen und Kunden

Fir bestehende Kundinnen und Kunden gestaltet sich der Ubergang so einfach
wie modglich: Wer bereits ein Decathlon-Kundenkonto besitzt, wird automatisch
Teil des neuen Membership-Programms. Neue Kundinnen und Kunden kdénnen
sich ab Anfang 2026 Uber die App, die Website oder in den Filialen anmelden.

Die Partnerschaft mit Payback endet offiziell am 31.12.2025. Bis dahin
gesammelte Payback-Punkte bleiben selbstverstandlich erhalten und kénnen im
Payback-Okosystem weiter genutzt werden.



Uber Decathlon

Decathlon ist eine globale Multisportmarke flr Sporteinsteiger:innen und
Spitzensportler:innen und ein innovativer Hersteller von Sportartikeln fur alle
Sportlevel. Mit Uber 101100 Teammates und 1.817 Filialen weltweit arbeiten
Decathlon und seine Teams seit 1976 daran, die Freude und den Nutzen des
Sports fur alle zuganglich zu machen. In Deutschland ist Decathlon mit rund
6.000 Mitarbeiter:innen und Uber 100 Filialen sowie einem Onlineauftritt mit

integriertem Marktplatz vertreten.
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